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WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utlomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa; Konsument jest rowniez
Kupujacym,

3) POCK - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcag umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest rowniez Kupujacym; POCK
jest rowniez Kupujacym,

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://sklep.daszsobierade.pl/regulamin/

5) Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://sklep.daszsobierade.pl

6) Sprzedawca — Michat Cherek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Michat
Cherek ul. Btonska 13, 80-732 Gdansk, NIP: 584 219 16 93.

§ 2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz treéci cyfrowych, §wiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujacego ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy 1 Kupujacego.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sg:
1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z tresci cyfrowych konieczne jest spetnienie nastgpujacych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:



1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),

5) standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

6) standardowy odtwarzacz plikow wideo (np. WindowsMediaPlayer),

7) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. W sytuacji, w ktorej, korzystanie z tresci cyfrowych wymagatoby spetnienia dodatkowych
warunkow technicznych, warunki te wskazane sg w opisie tresci cyfrowej w Sklepie.

6. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

7. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegoOlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w Sklepie.
8. Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto.

§3

Uslugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng.

2. Podstawowa ustuga $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamowienia w Sklepie prowadzacego do
zawarcia ze Sprzedawca umowy.

3. Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy réwniez na
rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta
w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

4. Zalozenie konta w Sklepie odbywa si¢ poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamowienia w Sklepie. Kupujacy moze w kazdej chwili usung¢ konto z
poziomu panelu zarzgdzania kontem lub przesyltajac stosowne zgdanie do Sprzedawcy.
Usunigcie konta nie spowoduje usunigcia informacji o ztozonych zamowieniach z
wykorzystaniem konta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat przez caty czas
funkcjonowania Sklepu, chyba Zze wczesniej Kupujacy sprzeciwi si¢ przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzgdnego interesu w ich przechowywaniu.
5. Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca §wiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajacg na przesytaniu Kupujacemu
wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa si¢ poprzez wypehienie 1 przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie
sktadania zamowienia. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac stosowne zadanie do Sprzedawcy.

6. Uslugi §wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odplatne sa
natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegolnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.



8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@daszsobierade.pl . W
reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj 1 date wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej
z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bgdzie rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje w terminie
do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygni¢ciu na adres e-
mail sktadajacego reklamacje.

§ 4

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu oraz
tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Sklepu mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych prawa
autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

§5

Zawieranie umowy

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zaméwienia.
3. Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed zlozeniem zamdwienia powinien si¢ do
niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rOwniez w trakcie sktadania zamowienia poprzez
klikniecie w link dostgpny w ramach wyswietlanego komunikatu.

4. Zlozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypehienie formularza zamowienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego tresci cyfrowych. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Warunkiem ztozenia
zamoOwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio si¢
zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujacy moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

5. Proces sktadania zamoéwienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujacy zamowienie.
Kliknigcie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oswiadczenie woli Kupujacego
prowadzace do zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,

6. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany do bramki platnosci obstugiwane;j
przez zewnetrznego operatora platnosci celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli
Kupujacy wybral ptatno$¢ przelewem bankowym, po kliknigciu w przycisk finalizujacy
zamoOwienie zostanie przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem zamdwienia oraz
instrukcja dokonania ptatno$ci. Zaptata za zamdwienie powinna nastapi¢ w ciggu 7 dni od
zawarcia umowy.



§6

Platnos¢

1. Jedyna dostepna opcja platnosci w Sklepie jest ptatnos¢ elektroniczna.

2. Platnosci elektroniczne, w tym platnos$ci kartg ptatnicza, obstugiwane sg przez Blue Media
S.A.

3. Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona dor¢czona Kupujagcemu drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

§7

Wykonanie umowy

1. Realizacja zamowienia obejmujacego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na adres
e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zamowienia wiadomosci zawierajacej
instrukcje pobrania lub uzyskania dostgpu do zakupionych tresci cyfrowych.

2. W przypadku kursow on-line, dla Kupujacego moze zosta¢ utworzone konto w ramach
platformy kursowej, a dane dostgpowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie Sklepu.
W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do kursu.

4. W przypadku kursow on-line, Kupujacy zobowigzany jest korzysta¢ z platformy kursowej
W sposob zgodny z prawem, Regulaminem 1 dobrymi obyczajami, a w szczegolnosci:

1) korzysta¢ z platformy w sposob niezaktdcajacy korzystanie z platformy przez pozostatych
jej uzytkownikéw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, dobr lub intereséw o0sob trzecich,
niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie
ztosliwego oprogramowania,

2) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek
osobom trzecim,

3) nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczeg6élnych fragmentow bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

5. W razie korzystania z platformy kursowej w sposob sprzeczny z ust. 4 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujagcemu dostgpu do kursu.

§8

Odstgpienie Konsumenta oraz POCK od umowy

1. Konsument oraz POCK, ktory zawart ze Sprzedawcag umowe na odlegto$¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
POCK w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta lub POCK przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wyslane poczta, faksem lub poczta elektroniczng.



4. Konsument lub POCK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy,
dostepnego pod adresem https://sklep.daszsobierade.pl/regulamin/ jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK
wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego Konsumentowi lub POCK prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub POCK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub POCK ptatno$ci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy.

§9

Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu tres¢ cyfrowg wolng od wad, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli tres¢ cyfrowa ma wade
fizyczna lub prawng (r¢kojmia za wady), z zastrzezeniem ust. 3 ponize;.

3. Rgkojmia za wady wytaczona jest w stosunku do Kupujacych innych niz Konsument oraz
POCK.

4. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub
sktadajac o§wiadczenie stosowne;j tresci.

5. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://sklep.daszsobierade.pl/ragulamin/ , jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia dorgczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostala ztozona.

§ 10
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Sklep wykorzystuje technologi¢ plikow cookies.

3. Szczegbty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaly w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://sklep.daszsobierade.pl/polityka-prywatnosci/

§ 11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegbly zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:



1) zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrbcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Kupujacym
a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomig¢dzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§12
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.
2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy. Kupujacy, ktorzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o kazdej zmianie
Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany
do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu, Kupujacy moze
nieodptatnie usuna¢ swoje konto uzytkownika.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu begda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw oraz POCK, w przypadku ktorych wlasciwos¢ sadu
rozpatrywana jest na zasadach og6lnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.08.2022.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dost¢pne sa do $ciggnigcia w formacie .pdf —
linki beda zamieszczane ponizej Regulaminu.



